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Résumé 

 Les DevOps ont servi à améliorer le transfert entre le développement et l’exploitation, et sont depuis 

devenues un moteur des résultats de l’entreprise. Ainsi, les solutions de DevOps modernes doivent 

aller au-delà de l’automatisation : elles doivent aider les équipes logicielles à mettre en production leurs 

logiciels plus rapidement sans sacrifier la sécurité. Grâce à la plateforme JFrog, les responsables du 

développement de logiciels et de la plateforme de DevOps ont réduit les délais de mise en production  

et les temps d’attente, et ont amélioré la sécurité de la chaîne d’approvisionnement des logiciels, 

permettant ainsi aux entreprises d’apporter véritablement plus de valeur à leurs activités. 
 
 
 

La plateforme de chaîne d’approvisionnement logicielle 

JFrog sert de référentiel unique pour automatiser la gestion 

des mises à jour logicielles à grande échelle. Elle permet 

aux entreprises de créer, sécuriser, distribuer et déployer 

des logiciels en toute transparence, avec un contrôle total 

sur l’ensemble des versions logicielles, de la création du 

code jusqu’au déploiement sur les terminaux. 

Utilisée mondialement par des millions de développeurs, 

plus de 7 000 clients et 89 des 100 plus grandes 

entreprises mondiales, la plateforme JFrog gère et  

sécurise tout ce qui touche au cycle de vie du 

développement logiciel, y compris le développement 

d’applications et le pipeline de CI/CD. Elle comprend 

également des métadonnées telles que les sources  

des binaires, les registres, les référentiels, les bases  

de code, les projets open source et, surtout, les 

vulnérabilités susceptibles d’avoir un impact négatif  

sur la sécurité des applications. 

JFrog Artifactory, JFrog Xray, JFrog Connect, JFrog 

Distribution et JFrog Pipelines sont les éléments constitutifs  

de la plateforme JFrog et sont le lien essentiel entre le 

développement et le déploiement des logiciels. La plateforme 

ouvre la voie à un paradigme de DevSecOps moderne. Elle 

peut être hébergée sur des serveurs physiques, des machines 

virtuelles, des conteneurs et des microservices, et déployée 

sur toutes les plateformes - sur site, dans un cloud privé, un 

cloud hybride et des clouds publics - pour une évolutivité et 

une disponibilité maximales. 

JFrog a chargé Forrester Consulting de mener une étude 

Total Economic Impact™ (TEI) afin d’examiner le retour sur 

investissement (ROI) potentiel que les entreprises peuvent 

obtenir en déployant JFrog1. Cette étude a pour objectif de 

fournir aux lecteurs un cadre de référence qui leur permet 

d’évaluer l’impact financier potentiel de l’utilisation de JFrog 

dans leur entreprise.  

Pour mieux comprendre les bénéfices, les coûts et les 

risques associés à cet investissement, Forrester a interrogé 

quatre représentants d’entreprises qui utilisaient déjà 

JFrog. Pour les besoins de cette étude, Forrester a agrégé 

l’expérience des personnes interrogées, puis a consolidé 

les résultats sous la forme d’une entreprise de référence. 

Avant d’utiliser la plateforme de chaîne 

d’approvisionnement logicielle JFrog, les personnes 

interrogées ont indiqué que leur entreprise avait des 

difficultés à utiliser des solutions individuelles cloisonnées, 

qu’elles subissaient des coûts élevés liés à l’identification 

et à l’atténuation des problèmes, et qu’elles dépensaient 

des sommes considérables pour déployer de la main-

d’œuvre afin de mener à bien des tâches critiques, mais à 

forte intensité de main-d’œuvre, telles que les recherches 

dans des bibliothèques open source et la réponse aux 

demandes d’assistance des développeurs.  

Après avoir investi dans la plateforme de chaîne 

d’approvisionnement logicielle JFrog, les personnes 

Retour sur investissement (ROI) 

393 % 

Valeur actuelle nette (VAN) 

19,78 MUSD 

CHIFFRES CLÉS 

https://jfrog.com/software-supply-chain-platform/
https://jfrog.com/software-supply-chain-platform/
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interrogées ont pu relever ces défis, concentrer leurs 

moyens sur des activités de croissance telles que 

l’accélération de la mise en production, et réaffecter leur 

personnel de DevOps, de développement, d’ingénierie  

du cloud et de sécurité senior à des activités générant  

une plus grande valeur. JFrog a également permis  

aux personnes interrogées de faciliter l’automatisation  

et de jeter les bases de workflows plus évolutifs. 

PRINCIPALES CONCLUSIONS 

Bénéfices quantifiés. Les bénéfices quantifiés en valeur 

actuelle (VA) ajustée en fonction des risques, sur trois ans, 

pour l’entreprise de référence sont notamment les suivants : 

• Accélération de la mise en production des logiciels 

grâce à la réduction des temps d’attente pour leur 

création, d’une valeur de 13,5 millions de dollars  

sur trois ans. JFrog élimine les temps d’attente pour la 

création de logiciels dans l’entreprise de référence, ce qui 

permet de restituer du temps productif aux développeurs 

des entreprises clientes. Cela apporte une certaine valeur 

ajoutée compte tenu de la tendance à des temps de 

développement excessifs dus au code composé à partir 

de multiples projets open source.  

• Amélioration de l’efficacité opérationnelle grâce  

à l’automatisation des workflows relatifs aux 

vulnérabilités et à la conformité sur les logiciels 

open source, d’une valeur de 6,7 millions  

de dollars sur trois ans. JFrog propose une 

automatisation qui aide l’entreprise de référence  

à rationaliser le processus de recherche exhaustive 

dans des bibliothèques open source, ce qui permet 

aux développeurs d’économiser des heures de 

recherche et de veiller à ce que la gouvernance de 

l’entreprise et les bonnes pratiques soient respectées. 

• Amélioration de la productivité grâce à la 

collaboration des DevSecOps, d’une valeur de 

3,4 millions de dollars sur trois ans. JFrog permet 

d’automatiser les règles pour l’ensemble du code source, 

un processus auparavant manuel et laborieux, sujet à des 

erreurs et extrêmement coûteux à mettre à l’échelle. 

JFrog permet à l’entreprise de référence d’éviter 

d’embaucher du personnel de sécurité pour examiner 

manuellement le code source, soit une économie de 

3,4 millions de dollars sur trois ans. Les personnes 

interrogées ont également indiqué à Forrester que, grâce 

à Artifactory, le volume d’appels à l’équipe d’assistance 

de la plateforme a été considérablement réduit, et 

l’équipe est passée de deux ingénieurs d’assistance client 

à temps plein à un ingénieur d’assistance à temps partiel, 

ce qui est évalué à 537 000 dollars sur trois ans.  

• Réduction de l’effort de l’ingénieur cloud pour 

l’administration de l’infrastructure, d’une valeur  

de 1,2 million de dollars sur trois ans. En utilisant  

le produit SaaS de JFrog, l’entreprise de référence 

transfère le fardeau de l’administration d’un très grand 

référentiel et d’une base de données open source vers 

le cloud, passe des capex aux opex, et élimine le 

besoin en ingénieurs cloud supplémentaires ou en 

maintenance d’une infrastructure coûteuse. 

Bénéfices non quantifiés. Les bénéfices qui apportent de 

la valeur à l’entreprise de référence, mais qui ne sont pas 

quantifiés dans cette étude sont les suivants :  

• Réduction des délais de commercialisation. 

Lorsque les entreprises gagnent du temps et éliminent 

les déchets du flux de valeur, elles peuvent réduire  

le délai de commercialisation et se concentrer sur la 

production de valeur ajoutée. JFrog aide l’entreprise 

de référence à se développer en permettant aux 

développeurs de déployer du code en moins de temps, 

en évitant de passer beaucoup de temps à faire des 

recherches dans des bibliothèques et sur Internet. 

• Augmentation du niveau de confiance et de 

contrôle. JFrog réduit le risque de menaces pour 

 la sécurité de l’entreprise de référence et renforce  

la conformité avec les réglementations en matière  

de licences afin d’éviter les risques d’amendes. 

• Amélioration de l’expérience des développeurs. 

JFrog permet aux développeurs de l’entreprise de 

référence de travailler de manière plus autonome,  

et propose par conséquent une expérience intégrée  

et transparente. Les développeurs ont accès à tous  

les outils nécessaires pour concevoir, développer et 

mettre en production des logiciels sécurisés. 

• Renforcement de la posture de sécurité. JFrog 

améliore le sentiment d’assurance de l’entreprise de 

référence du point de vue de la sécurité, ce  

qui n’est pas surprenant compte tenu de l’attention 
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croissante portée à la vulnérabilité des chaînes 

d’approvisionnement open source et de l’appel à 

l’action lancé par le gouvernement américain en 

matière de gouvernance des nomenclatures de 

logiciels (SBOM).  

Coûts. Les coûts sur trois ans en valeur actuelle (VA) 

ajustée en fonction des risques pour l’entreprise de 

référence incluent les suivants :  

• Frais de licence annuels pour JFrog, d’une valeur  

de 4,9 millions de dollars sur trois ans. JFrog facture  

à l’entreprise de référence des frais de licence annuels  

de 1,7 million de dollars pour les Années 1 à 3. 

• Coûts de la mise en œuvre initiale et continue, d’une 

valeur de 174 000 dollars sur trois ans. JFrog facture  

à l’entreprise de référence des frais initiaux et récurrents 

de 50 000 dollars par an pour les Années 0 à 3.  

Les entretiens et l’analyse financière ont montré que 

l’entreprise de référence réalisait 24,85 millions de dollars 

de bénéfices sur trois ans pour des coûts de 5,04 millions 

de dollars, ce qui représente une valeur actuelle nette 

(VAN) de 19,78 millions de dollars et un ROI de 393 %.
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« Pour une entreprise qui fonctionne 
pratiquement 24 h/24 et 7 j/7, et qui a 
besoin d’un haut degré de résilience, la 
[plateforme de chaîne d’approvisionne-
ment logicielle JFrog] répond à toutes  
les exigences des entreprises dans  
ce domaine. » 

— Responsable des outils et plateformes ALM,  
services financiers 

ROI 

393 % 

BÉNÉFICES EN VA 

24,82 MUSD 

VAN 

19,78 MUSD 
DÉLAI DE 

RÉCUPÉRATION 

< 6 mois 
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CADRE ET MÉTHODOLOGIE DE L’ÉTUDE TEI 

À partir des informations collectées lors de ces entretiens, 

Forrester a créé un cadre de référence Total Economic 

Impact™ pour les entreprises qui envisagent d’investir 

dans JFrog. 

L’objectif de ce cadre de référence est d’identifier les 

différents facteurs (coûts, bénéfices, flexibilité et risques) 

qui influencent la décision d’investissement. Forrester a 

utilisé une approche en plusieurs étapes pour évaluer 

l’impact que JFrog peut avoir sur une entreprise. 

 

 

AUDIT PRÉALABLE 

Nous nous sommes entretenus avec les parties 

prenantes de JFrog et les analystes de Forrester pour 

recueillir des données relatives à JFrog. 

 

ENTRETIENS 

Nous nous sommes entretenus avec quatre 

représentants issus d’entreprises qui utilisent JFrog pour 

obtenir des données concernant les coûts, les bénéfices 

et les risques.  

 

ENTREPRISE DE RÉFÉRENCE 

Nous avons conçu une entreprise de référence sur la 

base des caractéristiques des entreprises interrogées. 

 

CADRE DU MODÈLE FINANCIER 

Nous avons créé un modèle financier représentatif  

des entretiens à l’aide de la méthodologie TEI, puis 

nous avons ajusté ce modèle financier en fonction  

des risques en nous appuyant sur les questions  

et préoccupations des personnes interrogées. 

 

ÉTUDE DE CAS 

Quatre éléments fondamentaux du TEI ont été pris en 

compte pour modéliser l’impact de l’investissement : 

bénéfices, coûts, flexibilité et risques. Alors que les 

analyses de ROI sont de plus en plus sophistiquées 

pour les investissements informatiques, la méthodologie 

TEI de Forrester offre un panorama complet de l’impact 

économique total des décisions d’achat. Veuillez vous 

reporter à l’Annexe A pour en savoir plus sur la 

méthodologie TEI. 

AVERTISSEMENTS 

Remarques à l’intention des lecteurs : 

L’étude est commandée par JFrog et réalisée par Forrester 

Consulting. Elle n’est pas destinée à être utilisée en tant 

qu’analyse concurrentielle. 

Forrester ne formule aucune hypothèse quant au ROI  

potentiel que d’autres entreprises pourraient obtenir. Forrester 

recommande vivement aux lecteurs d’utiliser leurs propres 

estimations dans les limites du cadre de référence fourni dans 

l’étude pour déterminer la pertinence d’investir dans JFrog. 

JFrog a relu l’étude et fourni des commentaires à Forrester,  

mais Forrester garde le contrôle éditorial de l’étude et de ses 

conclusions et n’accepte pas de modifications de l’étude qui 

contrediraient les conclusions de Forrester ou occulteraient le 

propos de l’étude. 

JFrog a fourni les noms des clients pour les interviews,  

mais n’a pas pris part à ces dernières. 
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Le parcours client avec JFrog 

Facteurs qui ont mené à l’investissement dans JFrog 
 
 

 

PRINCIPAUX DÉFIS 

Les entreprises des personnes interrogées étaient 

confrontées à des défis communs, notamment : 

• Solutions individuelles cloisonnées. Les personnes 

interrogées ont décrit à Forrester leurs difficultés à 

gérer les solutions individuelles cloisonnées, avec  

des artefacts stockés dans des référentiels locaux.  

De plus, les solutions individuelles ne pouvaient être 

adaptées à l’échelle et aux exigences spécifiques de 

chaque entreprise, en particulier lorsque les équipes 

travaillaient sur différents continents. 

• Coût élevé associé à l’identification des 

problèmes. Les personnes interrogées ont décrit  

leurs difficultés à isoler les problèmes et à les résoudre 

individuellement, ce qui entraîne des coûts élevés  

pour leur entreprise. 

• Tâches et résultats de recherche inefficaces. 

Forrester a appris que les développeurs passaient  

de nombreuses heures à rechercher manuellement  

du code open source, les dépendances et les 

informations de licence, une pratique chronophage  

qui était dupliquée dans l’ensemble de l’entreprise. 

• Gestion inefficace des dépôts sujette à erreurs.  

Les personnes interrogées ont indiqué à Forrester 

qu’elles utilisaient Maven pour gérer les dépôts,  

ce qui prenait du temps, était source d’erreurs et 

nécessitait une maintenance continue importante. 

• Processus de développement requérant beaucoup 

de main-d’œuvre. Les personnes interrogées ont 

indiqué à Forrester qu’elles souffraient de processus 

de développement qui requéraient beaucoup de main-

d’œuvre, et de l’incapacité à mettre en place des 

garde-fous autour de leur pipeline DevOps. 

EXIGENCES DE LA SOLUTION/OBJECTIFS 

D’INVESTISSEMENT 

Les entreprises des personnes interrogées cherchaient  

une solution capable de : 

• Améliorer la productivité des développeurs et des DevOps. 

• Fournir une bibliothèque centrale pour tous les artefacts. 

• Fournir un référentiel pour les processus de DevOps 

pour tous les besoins d’artefacts. 

• Faciliter l’automatisation. 

• Améliorer la posture de sécurité. 

• Permettre l’évolutivité. 

ENTREPRISE DE RÉFÉRENCE 

Sur la base des entretiens, Forrester a défini un cadre  

de référence TEI, une entreprise de référence ainsi qu’une 

analyse du ROI illustrant les impacts financiers  

sur l’activité. L’entreprise de référence est représentative 

des entreprises des quatre personnes interrogées. Elle est 

utilisée pour présenter l’analyse financière sous forme 

  

Entretiens 

Rôle Secteur d’activité 
Chiffre 
d’affaires 

Taille 

Directeur des DevOps et de la mise  
en œuvre de l’ingénierie d’entreprise 

Assurance maladie 83 milliards USD 67 100 salariés 

Architecte logiciel Logiciels pour semi-conducteurs 33 milliards USD 21 000 salariés 

Responsable des outils et plateformes ALM Services financiers 24 milliards USD 57 000 salariés 

VP des DevOps, responsable de l’ingénierie Services financiers 41 milliards USD 238 000 salariés 
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agrégée à la section suivante. L’entreprise de référence 

présente les caractéristiques suivantes :  

Description de l’entreprise de référence.  

L’entreprise de référence utilisée pour cette analyse  

est une entreprise internationale dont le chiffre d’affaires 

s’élève à 45 milliards de dollars et qui possède de multiples  

unités opérationnelles et des applications critiques. Elle 

compte 100 000 salariés et environ 5 000 développeurs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hypothèses principales 

• 45 milliards USD de  
chiffre d’affaires 

• 100 000 salariés 

• 5 000 développeurs 

• Multiples unités 
opérationnelles 

• Applications critiques 

« Le fait de disposer d’un système de 
reprise après sinistre pour tous les 
logiciels open source que nous utilisons 
et de les stocker dans Artifactory nous 
apporte un filet de sécurité pour notre 
chaîne d’approvisionnement logicielle. » 

—  Directeur des DevOps, de la mise en œuvre et de l’ingénierie 
d’entreprise, assurance médicale 
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Analyse des bénéfices 

Données sur les bénéfices quantifiés applicables à l’entreprise de référence 

 

 

 

ACCÉLÉRATION DE LA MISE EN PRODUCTION  

DES LOGICIELS GRÂCE À LA RÉDUCTION DES 

TEMPS D’ATTENTE POUR LEUR CRÉATION 

Preuves et données. Chaque fois qu’un développeur soumet 

du code, une série d’étapes d’automatisation se met en place 

pour l’assembler. Mais comme le code est de plus en plus 

composé à partir de multiples projets et bibliothèques open 

source, les temps d’assemblage deviennent excessifs, car  

le système de création doit aller chercher la dernière version 

de chaque bibliothèque, ce qui peut prendre un temps 

considérable en fonction de l’endroit où les packages logiciels 

sont stockés. C’est particulièrement vrai lorsque les équipes 

sont réparties sur plusieurs continents.  

Avec Artifactory, le temps d’attente nécessaire au 

téléchargement des packages est éliminé, car les tous 

derniers packages restent stockés à proximité des systèmes 

d’assemblage, ce qui élimine les temps d’attente et restitue du 

temps productif aux développeurs. Le temps d’attente annuel 

évité, qui pourrait être appliqué à un travail plus productif grâce 

à JFrog, net des pourcentages de récupération et d’attribution 

de la productivité, était de 97 500 heures annuelles. 

Modélisation et hypothèses. Pour calculer la valeur de ce 

bénéfice, Forrester émet les hypothèses suivantes pour 

l’entreprise de référence : 

• Le nombre de versions hebdomadaires par 

développeur est de trois. 

• Le gain de temps par version est de 1 heure. 

• L’entreprise de référence emploie 5 000 développeurs. 

• Le salaire horaire moyen toutes charges comprises 

des développeurs est de 70 dollars par heure, soit 

140 000 dollars par an.  

 

  

« [JFrog] facilite nettement la 

gestion des binaires. Aujourd’hui,  

il fait partie intégrante de la 

solution de CI/CD pour toutes nos 

équipes de développement. Toutes 

les équipes de développement  

de produits de [notre entreprise] 

utilisent Artifactory, qui est un  

outil essentiel pour tous les 

développements, [y compris]  

de notre solution SaaS. »  

Architecte logiciel, logiciels  

pour semi-conducteurs 

Total des bénéfices 

Réf. Bénéfice Année 1 Année 2 Année 3 Total 
Valeur 

actuelle 

Atr 
Accélération de la mise en production des 
logiciels grâce à la réduction des temps 
d’attente pour leur création 

5 422 950 USD  5 422 950 USD  5 422 950 USD  16 268 851 USD  13 486 075 USD  

Btr 

Amélioration de l’efficacité opérationnelle grâce 
à l’automatisation des workflows relatifs aux 
vulnérabilités et à la conformité sur les logiciels 
open source 

2 711 475 USD  2 711 475 USD  2 711 475 USD  8 134 426 USD  6 743 037 USD  

Ctr 
Amélioration de la productivité grâce à la 
collaboration des DevSecOps 

1 360 000 USD  1 360 000 USD  1 360 000 USD  4 080 000 USD  3 382 119 USD  

Dtr 
Réduction des efforts des ingénieurs cloud pour 
l’administration de l’infrastructure 

484 500 USD  484 500 USD  484 500 USD  1 453 500 USD  1 204 880 USD  

 Total des bénéfices (valeurs ajustées en 
fonction des risques) 

9 978 926 USD  9 978 926 USD  9 978 926 USD  29 936 777 USD  24 816 111 USD  
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Risques. La valeur de ce bénéfice peut varier, selon les 

entreprises, en fonction des éléments suivants : 

• Le volume de versions que l’entreprise gère. 

• La disponibilité de tâches supplémentaires à valeur 

ajoutée pour les développeurs. 

• Les salaires annuels et taux horaires moyens toutes 

charges comprises des développeurs impliqués dans 

la création des versions. 

• La complexité des environnements informatiques. 

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester a 

ajusté ce bénéfice par une baisse de 20 %, et a ainsi 

obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction 

des risques (taux d’actualisation de 10 %) de 13,5 millions 

de dollars sur trois ans.

 

Accélération de la mise en production des logiciels grâce à la réduction des temps d’attente pour leur création 

Réf. Indicateur Source Année 1 Année 2 Année 3 

A1 Nombre de versions hebdomadaires par développeur  Entretiens 3 3 3 

A2 Temps économisé par version (heures) Entretiens 1 1 1 

A3 
Temps d’attente hebdomadaire moyen par développeur pouvant 
être consacré à un travail plus productif (heures) 

A1*A2 3 3 3 

A4 
Temps d’attente annuel moyen pouvant être consacré à un 
travail plus productif (heures) 

A3*52 156 156 156 

A5 Développeurs 
Entreprise de 
référence 

5 000 5 000 5 000 

A6 Taux de récupération de la productivité des développeurs Norme TEI 50 % 50 % 50 % 

A7 Productivité des développeurs recapturée attribuée à JFrog Entretiens 25 % 25 % 25 % 

A8 
Temps d’attente annuel évité qui peut être consacré à un  
travail plus productif  

(A4*A5)*A6*A7   97 500 97 500 97 500 

A9 Salaire horaire toutes charges comprises des développeurs  Norme TEI 70 USD  70 USD  70 USD  

At 
Accélération de la mise en production des logiciels grâce  
à la réduction des temps d’attente pour leur création 

A8*A9 6 778 688 USD  6 778 688 USD  6 778 688 USD  

  Ajustement en fonction des risques ↓20 %       

Atr 
Accélération de la mise en production des logiciels grâce  
à la réduction des temps d’attente pour leur création  
(valeurs ajustées en fonction des risques) 

  5 422 950 USD  5 422 950 USD  5 422 950 USD  

Total sur trois ans : 16 268 851 USD  Valeur actuelle sur trois ans : 13 486 075 USD  

 

Réduction du temps d’attente 
pour la création des versions et 
du temps moyen de résolution, 
ce qui se traduit par un gain de 
temps par développeur de 

156 h/an 
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AMÉLIORATION DE L’EFFICACITÉ OPÉRATIONNELLE 

GRÂCE À L’AUTOMATISATION DES WORKFLOWS 

RELATIFS AUX VULNÉRABILITÉS ET À LA 

CONFORMITÉ SUR LES LOGICIELS OPEN SOURCE 

Preuves et données. De nombreuses entreprises 

récoltent les fruits de l’utilisation de logiciels open 

source pour mener à bien leur transformation numérique. 

Cependant, la gouvernance d’entreprise exige que  

les ingénieurs fassent des recherches approfondies  

sur les bibliothèques open source qu’ils souhaitent 

exploiter. Souvent, cela peut prendre des heures, car les 

développeurs doivent non seulement rechercher la valeur 

fonctionnelle du logiciel open source, mais également : 

• Évaluer le type de licence (pour s’assurer de sa 

conformité aux normes de l’entreprise). 

• Étudier la santé de la communauté open source  

qui soutient le projet open source (pour s’assurer  

de sa gestion par des contributeurs réputés et  

de son évolution régulière). 

• Rechercher tout problème de sécurité récent 

concernant le projet open source pour s’assurer  

qu’il a été remédié.  

Avec JFrog Xray, tout cela se fait automatiquement, 

 ce qui permet aux développeurs d’économiser des heures 

de recherche, et de s’assurer que la gouvernance et les 

bonnes pratiques de l’entreprise sont respectées. Sur la 

base des entretiens, le temps annuel évité, qui pourrait  

être appliqué à un travail plus productif grâce à JFrog,  

net des pourcentages de récupération et d’attribution  

de la productivité, était de 48 750 heures annuelles. 

Modélisation et hypothèses. Pour calculer la valeur  

de ce bénéfice, Forrester émet les hypothèses suivantes 

pour l’entreprise de référence : 

• Avant JFrog, chaque développeur consacrait  

5 heures par semaine à des tâches d’étude des 

logiciels open source. 

• Le pourcentage de réduction du temps consacré  

aux tâches d’étude des logiciels open source grâce  

à JFrog est de 30 %. 

• L’entreprise de référence emploie 5 000 développeurs. 

• Le salaire horaire moyen toutes charges comprises 

des développeurs est de 70 dollars par heure, soit 

140 000 dollars par an.  

Risques. La valeur de ce bénéfice peut varier, selon les 

entreprises, en fonction des éléments suivants : 

• Le volume des tâches d’étude des bibliothèques open 

source géré par une entreprise. 

• Le temps consacré par les développeurs aux tâches 

d’étude et d’analyse des bibliothèques open source. 

• Les salaires annuels et taux horaires moyens toutes 

charges comprises des développeurs impliqués dans 

les tâches d’étude des bibliothèques open source. 

• La complexité de l’environnement informatique. 

L’automatisation des workflows 
relatifs aux vulnérabilités et à la 
conformité a permis de réduire le 
temps consacré aux tâches d’étude 
des logiciels open source de 

30 % 

« Cela nous aidera à nous 

développer parce que [le temps]  

de déploiement est [réduit], [et]  

votre temps de commercialisation 

est [réduit] parce que je ne passe 

pas mon temps à étudier toutes les 

bibliothèques sur Internet. C’est une 

version centrale. Il est bon d’avoir 

cette possibilité organisationnelle  

au sein d’un outil. » 

VP des DevOps, responsable de 

l’ingénierie, services financiers 
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Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester a 

ajusté ce bénéfice par une baisse de 20 %, et a ainsi 

obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction 

des risques de 6,7 millions de dollars sur trois ans. 

 

 

Amélioration de l’efficacité opérationnelle grâce à l’automatisation des workflows relatifs aux 
vulnérabilités et à la conformité sur les logiciels open source 

Réf. Indicateur Source Année 1 Année 2 Année 3 

B1 
Temps hebdomadaire consacré par chaque développeur à des 
tâches d’étude des logiciels open source avant JFrog (heures) 

Entreprise de 
référence 

5 5 5 

B2 
Pourcentage de réduction du temps consacré aux tâches d’étude 
des logiciels open source grâce à JFrog 

Entretiens 30 % 30 % 30 % 

B3 Temps hebdomadaire évité par chaque développeur (heures) B1*B2 2 2 2 

B4 Temps annuel évité par chaque développeur (heures) B2*52 78 78 78 

B5 Développeurs qui effectuent des tâches d’étude de bibliothèques 
Entreprise de 
référence 

5 000 5 000 5 000 

B6 Taux de récupération de la productivité des développeurs Norme TEI 50 % 50 % 50 % 

B7 Productivité des développeurs recapturée attribuée à JFrog Entretiens 25 % 25 % 25 % 

B8 Heures annuelles évitées par les développeurs  (B4*B5)*B6*B7  48 750 48 750 48 750 

B9 Salaire horaire toutes charges comprises des développeurs  Norme TEI 70 USD  70 USD  70 USD  

Bt 
Amélioration de l’efficacité opérationnelle grâce à 
l’automatisation des workflows relatifs aux vulnérabilités  
et à la conformité sur les logiciels open source 

B8*B9 3 389 344 USD  3 389 344 USD  3 389 344 USD  

  Ajustement en fonction des risques ↓20 %       

Btr 

Amélioration de l’efficacité opérationnelle grâce à 
l’automatisation des workflows relatifs aux vulnérabilités  
et à la conformité sur les logiciels open source (valeurs  
ajustées en fonction des risques) 

  2 711 475 USD  2 711 475 USD  2 711 475 USD  

Total sur trois ans : 8 134 426 USD  Valeur actuelle sur trois ans : 6 743 037 USD  
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AMÉLIORATION DE LA PRODUCTIVITÉ GRÂCE  

À LA COLLABORATION DES DEVSECOPS 

Preuves et données. Pour veiller à ce que les normes  

de sécurité soient respectées, de nombreuses entreprises 

demandent à un expert en sécurité d’examiner le code 

pour détecter les vulnérabilités. Mais l’examen manuel  

du code source demande beaucoup de travail, est sujet  

à des erreurs et est très coûteux à mettre en place. Avec 

JFrog, moins d’experts en sécurité sont nécessaires, car ils 

encodent les règles d’examen des logiciels directement 

dans la plateforme JFrog, qui applique automatiquement 

ces règles à la totalité du code source. Cela permet 

d’effectuer des contrôles de sécurité à grande échelle  

sans avoir à recruter des développeurs ou du personnel 

informatique supplémentaires.  

Les équipes chargées des plateformes internes doivent 

disposer d’un service d’assistance à la clientèle interne pour 

répondre aux besoins de leurs principaux utilisateurs finaux : 

les développeurs qui créent des produits pour leur entreprise. 

Les personnes interrogées ont indiqué à Forrester qu’avec 

Artifactory, le volume d’appels à l’équipe d’assistance de la 

plateforme avait considérablement diminué, et que l’équipe 

était passée de deux ingénieurs d’assistance client à temps 

plein à un ingénieur d’assistance à temps partiel. 

Modélisation et hypothèses. Pour calculer la valeur  

de ce bénéfice, Forrester émet les hypothèses suivantes 

pour l’entreprise de référence : 

• Le nombre de membres de l’équipe de sécurité évités 

est de huit.  

• Le salaire annuel toutes charges comprises du 

personnel de sécurité est de 170 000 dollars. 

• Le nombre d’ETP de DevOps pour les appels 

d’assistance avant JFrog est de deux.  

• Le nombre d’ETP de DevOps pour les appels 

d’assistance après JFrog est de 0,5 ETP. 

• Le salaire annuel toutes charges comprises d’un ETP 

de DevOps est de 160 000 dollars. 

Risques. La valeur de ce bénéfice peut varier, selon les 

entreprises, en fonction des éléments suivants : 

• Le nombre total de membres de l’équipe de sécurité 

qui se consacrent à l’examen manuel du code source 

pour y déceler des problèmes de sécurité ou qui y 

participent partiellement. 

• Les salaires annuels et taux horaires moyens toutes 

charges comprises du personnel de sécurité impliqué 

dans l’examen manuel du code source pour y 

rechercher des problèmes de sécurité. 

• La disponibilité de tâches supplémentaires à valeur 

ajoutée pour le personnel de DevOps. 

• Le salaire annuel moyen toutes charges comprises  

du personnel de DevOps requis pour les appels 

d’assistance. 

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester  

a ajusté ce bénéfice par une baisse de 15 %, et a ainsi 

obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction 

des risques de 3,4 millions de dollars sur trois ans. 

JFrog a augmenté la productivité 
et a réduit le temps consacré à 
l’assistance de  

75 % 

« JFrog offre une bonne couverture, 

en particulier avec l’intégration  

du dernier jour, qui nous donne 

l’assurance d’un examen  

et d’une analyse de sécurité 

supplémentaires avant même  

que l’artefact ne soit introduit  

dans notre environnement,  

ce qui est très utile. » 

VP des DevOps, responsable de 

l’ingénierie, services financiers 
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Amélioration de la productivité grâce à la collaboration des DevSecOps 

Réf. Indicateur Source Année 1 Année 2 Année 3 

C1 Réduction du personnel de sécurité nécessaire Entretiens 8 8 8 

C2 
Salaire annuel toutes charges comprises du personnel  
de sécurité 

Norme TEI 170 000 USD  170 000 USD  170 000 USD  

C3 
Économies réalisées sur l’embauche de personnel de  
sécurité chargé d’examiner manuellement le code source  
à la recherche de problèmes de sécurité 

C2*C1 1 360 000 USD  1 360 000 USD  1 360 000 USD  

C4 
Nombre d’ETP de DevOps pour les appels d’assistance  
avant JFrog 

Entretiens 2 2 2 

C5 
Nombre d’ETP de DevOps pour les appels d’assistance  
après JFrog 

Entretiens 0,5 0,5 0,5 

C6 Réduction du nombre d’ETP pour les appels d’assistance C4-C5 1,5 1,5 1,5 

C7 Salaire annuel toutes charges comprises d’un ETP de DevOps Norme TEI 160 000 USD  160 000 USD  160 000 USD  

C8 
Amélioration de la productivité grâce à la réduction du 
personnel de DevOps nécessaire pour les appels d’assistance 

C6*C7 240 000 USD  240 000 USD  240 000 USD  

Ct 
Amélioration de la productivité grâce à la collaboration des 
DevSecOps 

C3+C8 1 600 000 USD  1 600 000 USD  1 600 000 USD  

  Ajustement en fonction des risques ↓15 %       

Ctr 
Amélioration de la productivité grâce à la collaboration des 
DevSecOps (valeurs ajustées en fonction des risques) 

  1 360 000 USD  1 360 000 USD  1 360 000 USD  

Total sur trois ans : 4 080 000 USD  Valeur actuelle sur trois ans : 3 382 119 USD  
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RÉDUCTION DE L’EFFORT DE L’INGÉNIEUR CLOUD 

POUR L’ADMINISTRATION DE L’INFRASTRUCTURE 

Preuves et données. La gestion d’un référentiel open source 

s’apparente à la gestion d’une base de données massive  

à l’échelle, qui nécessite des ingénieurs informatiques 

hautement qualifiés ainsi qu’une infrastructure sophistiquée, 

résiliente et performante. En utilisant le produit SaaS de 

JFrog, les clients ont pu transférer cette charge vers le  

cloud, passer des capex aux opex, et éviter le recrutement 

d’ingénieurs cloud supplémentaires et la maintenance  

d’une infrastructure coûteuse. 

Modélisation et hypothèses. Pour calculer la valeur  

de ce bénéfice, Forrester émet les hypothèses suivantes 

pour l’entreprise de référence : 

• Le nombre d’ingénieurs cloud nécessaires pour gérer 

l’infrastructure est réduit à trois ETP. 

• Le salaire annuel d’un ETP d’ingénierie cloud est de 

190 000 USD. 

Risques. La valeur de ce bénéfice peut varier, selon les 

entreprises, en fonction des éléments suivants : 

• Le nombre total d’ingénieurs cloud nécessaires pour 

gérer l’infrastructure avant JFrog. 

• Les salaires annuels et taux horaires moyens toutes 

charges comprises des ingénieurs cloud impliqués 

dans la gestion de l’infrastructure. 

• La complexité des environnements informatiques. 

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester a 

ajusté ce bénéfice par une baisse de 15 %, et a ainsi 

obtenu une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction 

des risques de 1,2 million de dollars sur trois ans. 

 

 

Réduction des efforts des ingénieurs cloud pour l’administration de l’infrastructure 

Réf. Indicateur Source Année 1 Année 2 Année 3 

D1 
Nombre d’ingénieurs cloud nécessaires pour gérer 
l’infrastructure (ETP) 

Entretiens 3 3 3 

D2 
Salaire annuel toutes charges comprises d’un ETP d’ingénierie 
cloud 

Norme TEI 190 000 USD  190 000 USD  190 000 USD  

Dt 
Réduction des efforts des ingénieurs cloud pour l’administration 
de l’infrastructure 

D1*D2 570 000 USD  570 000 USD  570 000 USD  

  Ajustement en fonction des risques ↓15 %       

Dtr 
Réduction de l’effort de l’ingénieur cloud pour l’administration  
de l’infrastructure (valeurs ajustées en fonction des risques) 

  484 500 USD  484 500 USD  484 500 USD  

Total sur trois ans : 1 453 500 USD  Valeur actuelle sur trois ans : 1 204 880 USD  
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BÉNÉFICES NON QUANTIFIÉS 

JFrog a identifié d’autres bénéfices, mais n’a pu  

les quantifier :  

• Réduction des délais de commercialisation. Lorsque 

les entreprises gagnent du temps et éliminent les déchets 

du flux de valeur, elles peuvent réduire le délai de 

commercialisation et se concentrer sur la production  

de valeur ajoutée. À cet égard, Forrester a demandé aux 

personnes interrogées : « Avez-vous le sentiment d’avoir 

pu fournir des services plus rapidement grâce à JFrog, 

qu’il s’agisse de la commercialisation d’un nouveau 

produit ou de mises à jour et de mises en production ? » 

L’une des personnes interrogées, responsable des  

outils et plateformes ALM dans une société de services 

financiers, a répondu : « Oui, [JFrog] a évolué avec nous 

au fil des années. Certaines pratiques de développement 

de notre équipe sont excellentes [en termes] de quantité 

de binaires développés, en particulier en pré-production. 

[JFrog] a été en mesure d’évoluer avec nous lorsque 

nous sommes passés d’un centre de données 

monolithique en cascade à des équipes agiles dans le 

cloud qui pratiquent le CI/CD à un rythme très élevé.  

Il a pu évoluer et répondre aux besoins de l’entreprise. »  

Une autre personne interrogée, VP des DevOps et 

responsable de l’ingénierie d’une société de services 

financiers, a déclaré à Forrester : « JFrog va nous 

aider à nous développer parce que lorsque nous nous 

apprêtons à déployer ... le délai de commercialisation 

est plus court parce que nous ne perdons plus de 

temps à faire des recherches sur Internet sur chaque 

bibliothèque que nous souhaitons utiliser. Il s’agit 

d’une version centrale ... [qui comprend] toutes les 

règles de sécurité approuvées. Je sais quelles sont 

celles qui sont mises en quarantaine [et] quelles  

sont celles qui sont obsolètes et ne peuvent plus  

être utilisées. Je pense qu’il est bon d’avoir cette 

possibilité organisationnelle au sein d’un outil. » 

• Augmentation du niveau de confiance et de 

contrôle. Le directeur des DevOps et de la mise en 

œuvre de l’ingénierie d’entreprise d’une compagnie 

d’assurance maladie a déclaré à Forrester que JFrog 

donnait à son entreprise « un certain sentiment  

de contrôle qu’elle n’aurait pas eu autrement ».  

• Amélioration de l’expérience des développeurs. 

Lorsque les développeurs peuvent travailler de manière 

plus autonome, ils sont généralement plus heureux. 

JFrog permet cela en fournissant tous les outils dont les 

développeurs ont besoin pour créer, développer et mettre 

en production des logiciels sécurisés. Le responsable des 

outils et plateformes ALM dans les services financiers a 

déclaré à Forrester que chaque personne au sein de son 

équipe est en mesure de « gérer la sécurité dans le cadre 

de son cycle de développement, ce qui constitue un 

avantage considérable ». 

• Renforcement de la posture de sécurité. Avec 

l’attention croissante portée à la vulnérabilité des 

chaînes d’approvisionnement open source et  

l’appel à l’action du gouvernement américain sur  

la gouvernance des nomenclatures des logiciels 

(SBOM), il n’est pas surprenant que les personnes 

interrogées aient déclaré à Forrester que JFrog donne 

à leur entreprise un sentiment accru d’assurance du 

point de vue de la sécurité. Le VP des DevOps, 

responsable de l’ingénierie dans les services financiers,  

a déclaré : « JFrog me donne l’assurance que je ne suis 

pas en train de télécharger quelque chose à partir d’une 

image miroir depuis l’autre bout du monde. » 

FLEXIBILITÉ 

Les clients ont bénéficié d’une plus grande souplesse 

grâce à la flexibilité intégrée de la plateforme JFrog pour :  

« JFrog est à l’écoute, ce qui est  

un atout majeur, et son support est 

très bon. Ils travaillent en étroite 

collaboration avec vous. C’est donc 

vraiment utile. [C’est] probablement 

ce qui explique la solidité de notre 

partenariat depuis si longtemps. »  

Architecte logiciel, logiciels pour semi-

conducteurs 
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• Être inclus dans la feuille de route des produits de 

JFrog. Au cours des entretiens, Forrester a appris que 

les clients estimaient que JFrog était à l’écoute en ce qui 

concerne les futures feuilles de route des produits. Selon 

l’architecte logiciel d’une société de logiciels pour semi-

conducteurs : « [JFrog] est un atout majeur, et leur 

support est très bon. Ils travaillent en étroite collaboration 

avec vous. C’est très utile, et probablement l’une des 

raisons pour lesquelles nous faisons équipe avec eux 

depuis toutes ces années. Nous faisons également des 

réunions régulières avec eux. Nous sommes invités à 

leurs événements et ainsi de suite, mais nous avons 

également une réunion trimestrielle au cours de laquelle 

ils nous donnent un aperçu de leur feuille de route, et 

nous pouvons alors leur donner une liste de choses qui 

sont importantes pour nous et comment nous voulons 

nous intégrer dans leur feuille de route. Les avantages 

sont très nombreux, et c’est ce qui maintient la solidité  

de notre partenariat. » 

• L’union fait la force. Les clients ont déclaré que 

JFrog leur permettait de développer plus efficacement 

que s’ils étaient seuls.  

La flexibilité peut également être quantifiée lorsqu’elle est 

évaluée dans le cadre d’un projet spécifique (description 

détaillée à l’Annexe A). 

 

 

« Cela nous aide à maintenir une 

posture plus sûre par rapport [aux] 

logiciels open source que nous 

consommons. Donc se concentrer 

sur ces aspects de sécurité et sur 

la résilience du code open source 

est un bénéfice pour l’entreprise. » 

Directeur des DevOps, de la mise en 

œuvre et de l’ingénierie d’entreprise, 

assurance médicale 
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Données chiffrées sur les coûts, appliquées à l’entreprise de référence 
 
 
 

FRAIS DE LICENCE ANNUELS DE JFROG 

Preuves et données. JFrog a facturé aux entreprises  

des personnes interrogées une licence logicielle annuelle 

de 1,7 million de dollars pour les Années 1 à 3. Remarque 

importante : cette étude se concentre sur les 1 % de  

clients les plus importants de JFrog, qui sont de très 

grandes entreprises. Par conséquent, les frais de licence 

annuels incorporés dans ce modèle sont plus élevés  

que les frais de licence moyens de JFrog pour l’ensemble 

de sa clientèle. 

Modélisation et hypothèses. Ce coût est évalué à 

partir des données fournies par les clients interrogés  

et par JFrog. 

Risques. La valeur de ce coût peut varier selon les 

entreprises en fonction des éléments suivants :  

• L’obtention d’un tarif préférentiel si le client est  

un client recherché de niveau 1.  

• La modification du prix des licences en fonction de la 

croissance des clients et du besoin de fonctionnalités 

supplémentaires. 

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester  

a ajusté ce coût par une hausse de 15 %, et a ainsi obtenu 

une valeur actuelle (VA) totale ajustée en fonction des 

risques (taux d’actualisation de 10 %) de 4,9 millions  

de dollars sur trois ans. 

 

 

Frais de licence annuels de JFrog 

Réf. Indicateur Source Initial Année 1 Année 2 Année 3 

F1 Frais de licence annuels de JFrog Entretiens 0 USD  1 700 000 USD  1 700 000 USD  1 700 000 USD  

Ft Frais de licence annuels de JFrog F1 0 USD  1 700 000 USD  1 700 000 USD  1 700 000 USD  

  Ajustement en fonction des risques ↑15 %         

Ftr 
Frais de licence annuels de JFrog (valeurs 
ajustées en fonction des risques) 

  0 USD  1 955 000 USD  1 955 000 USD  1 955 000 USD  

Total sur trois ans : 5 865 000 USD  Valeur actuelle sur trois ans : 4 861 796 USD  

 

  

Total des coûts 

Réf. Coût Initial Année 1 Année 2 Année 3 Total 
Valeur 

actuelle 

Ftr Frais de licence annuels de JFrog 0 USD  1 955 000 USD  1 955 000 USD  1 955 000 USD  5 865 000 USD  4 861 796 USD  

Gtr 
Coûts de mise en œuvre initiaux  
et continus 

50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  200 000 USD  174 343 USD  

 Total des coûts (valeurs ajustées 
en fonction des risques) 

50 000 USD  2 005 000 USD  2 005 000 USD  2 005 000 USD  6 065 000 USD  5 036 139 USD  
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COÛTS DE MISE EN ŒUVRE INITIAUX ET CONTINUS 

Preuves et données. JFrog a facturé aux entreprises  

des personnes interrogées 50 000 dollars initialement  

puis les facture sur une base annuelle jusqu’à l’Année 3.  

Modélisation et hypothèses. Ce coût est évalué à partir 

des données fournies par JFrog. 

Risques. La valeur de ce coût peut varier selon les 

entreprises en fonction des éléments suivants :  

• L’obtention d’un tarif préférentiel si le client est  

un client recherché de niveau 1.  

 

• L’évolution des coûts de mise en œuvre initiaux et 

continus en fonction de la croissance des entreprises 

clientes et de la nécessité d’ajouter des fonctionnalités 

supplémentaires.  

Résultats. Pour tenir compte de ces risques, Forrester 

ajuste généralement les coûts à la hausse d’un certain 

pourcentage. Dans ce cas, étant donné qu’aucun risque 

supplémentaire n’a été jugé nécessaire au vu du devis 

établi directement par JFrog, un ajustement en fonction  

des risques de 0 % est utilisé dans le modèle, ce qui  

donne une valeur ajoutée (VA) totale ajustée en fonction 

des risques de 174 000 dollars sur trois ans. 

 

 
 

Coûts de mise en œuvre initiaux et continus 

Réf. Indicateur Source Initial Année 1 Année 2 Année 3 

G1 Coûts de mise en œuvre initiaux et continus Entretiens 50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  

Gt Coûts de mise en œuvre initiaux et continus G1 50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  

  Ajustement en fonction des risques 0 %         

Gtr 
Coûts de mise en œuvre initiaux et continus 
(valeurs ajustées en fonction des risques) 

  50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  50 000 USD  

Total sur trois ans : 200 000 USD  Valeur actuelle sur trois ans : 174 343 USD  
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Bilan financier 

 

PARAMÈTRES CONSOLIDÉS SUR TROIS ANS ET AJUSTÉS EN FONCTION DES RISQUES 

 

  
 
 

 
 
 
 

Ces valeurs de ROI, de VAN et de 
période de remboursement 
ajustées en fonction des risques 
sont déterminées  
en appliquant des facteurs 
d’ajustement des risques  
aux résultats bruts de chaque 
section Bénéfices et Coûts. 

 

Les résultats financiers calculés dans les 

sections Bénéfices et Coûts peuvent être utilisés 

pour déterminer le ROI, la VAN et la période de 

remboursement pour l’entreprise de référence. 

Forrester se base sur un taux d’actualisation 

annuel de 10 % pour cette analyse. 

 

Analyse des flux de trésorerie (estimations ajustées en fonction des risques) 

 Initial Année 1 Année 2 Année 3 Total 
Valeur  

actuelle 

Total des coûts  (50 000 USD) (2 005 000 USD) (2 005 000 USD) (2 005 000 USD) (6 065 000 USD) (5 036 139 USD) 

Total des bénéfices  0 USD  9 978 926 USD  9 978 926 USD  9 978 926 USD  29 936 777 USD  24 816 111 USD  

Bénéfices nets  (50 000 USD) 7 973 926 USD  7 973 926 USD  7 973 926 USD  23 871 777 USD  19 779 972 USD  

ROI            393 % 

Période de 
remboursement 
(mois)  

          <6 
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Annexe A : Total Economic Impact 

La méthodologie Total Economic Impact (TEI) a été 

développée par Forrester Research pour améliorer les 

processus décisionnels des entreprises en matière de 

technologie, et aider les fournisseurs à communiquer  

la valeur de leurs produits et services à leurs clients.  

La méthodologie TEI aide les entreprises à démontrer,  

à justifier et à réaliser la valeur tangible des solutions 

informatiques auprès de la direction et des autres  

parties prenantes clés. 

L’APPROCHE TOTAL ECONOMIC IMPACT 

Les bénéfices représentent la valeur apportée par  

le produit à l’entreprise. La méthodologie pondère les 

bénéfices et les coûts de la même manière, ce qui  

permet d’examiner pleinement l’impact de la technologie 

sur l’ensemble de l’entreprise.  

Les coûts tiennent compte de toutes les dépenses 

nécessaires pour obtenir la valeur ou les bénéfices 

attendus du produit. La catégorie coût du TEI correspond 

aux coûts incrémentaux par rapport à l’environnement 

précédent pour les coûts continus liés à la solution.  

La flexibilité la valeur stratégique qui peut être  

obtenue pour un futur investissement en complément  

de l’investissement initial. La capacité à tirer parti de  

cette flexibilité présente une VA qui peut être estimée.  

Les risques mesurent l’incertitude des estimations de 

bénéfices et de coûts en considérant : 1) la probabilité  

que les estimations correspondent aux projections initiales 

et 2) la probabilité que les estimations soient mesurées 

dans le temps. Les facteurs de risque de la méthode  

TEI reposent sur une « distribution triangulaire ».  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La colonne indiquant l’investissement initial présente les coûts 

engagés à « l’instant 0 » ou au début de l’Année 1, et non actualisés. 

Tous les autres flux de trésorerie se voient appliquer le taux 

d’actualisation en fin d’année. Les calculs de la VA sont effectués pour 

chaque estimation des coûts et des bénéfices totaux. Les calculs de la 

VAN qui figurent dans les tableaux de synthèse correspondent à la 

somme de l’investissement initial et des flux de trésorerie actualisés 

chaque année. Il est possible que les chiffres de la somme et de la 

valeur actuelle des tableaux Total des bénéfices, Total des coûts et 

Flux de trésorerie ne soient pas totalement exacts, certains nombres 

étant arrondis. 

VALEUR ACTUELLE (VA) 

Valeur actuelle ou courante des estimations  

de coûts (actualisés) et de bénéfices à un taux 

d’intérêt donné (taux d’actualisation). La VA 

des coûts et des bénéfices entre dans la valeur 

actuelle nette totale des flux de trésorerie.  

 

VALEUR ACTUELLE NETTE (VAN) 

Valeur actuelle ou courante des futurs flux de 

trésorerie nets (actualisés) à un taux d’intérêt 

donné (taux d’actualisation). Une VAN positive 

pour un projet indique que l’investissement est 

justifié, sauf si d’autres projets peuvent 

présenter des VAN supérieures.  

 

RETOUR SUR INVESTISSEMENT (ROI) 

Rentabilité attendue d’un projet, exprimée  

en pourcentage. Le ROI se calcule en 

divisant les bénéfices nets (déduction faite 

des coûts) par les coûts.  

 

TAUX D’ACTUALISATION 

Taux d’intérêt utilisé dans l’analyse des flux  

de trésorerie pour prendre en compte la valeur 

temps de l’argent. Les entreprises utilisent 

généralement des taux d’actualisation compris 

entre 8 et 16 %.  

 

PÉRIODE DE REMBOURSEMENT 

Seuil de rentabilité d’un investissement.  

Il s’agit du moment où les bénéfices nets 

(bénéfices moins coûts) sont égaux  

à l’investissement ou au coût initial. 
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Annexe B : Notes de fin 

 
1 Total Economic Impact (impact économique total) est une méthodologie développée par Forrester Research qui améliore les 

processus de décision d’une entreprise en matière de technologies et aide les éditeurs de logiciels à communiquer la valeur de 

leurs produits et services à leurs clients. La méthodologie TEI aide les entreprises à démontrer, à justifier et à réaliser la valeur 

tangible des solutions informatiques auprès de la direction et des autres parties prenantes clés. 
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